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Jak mozemy zmieni¢ sposéb docierania do
naszych klientéw i kontaktowania sie z nimi?

Czy innowacyjne technologie, jakie udostepnia
nam era cyfrowa, sq dla nas do wykorzystania?

INNOWACY)NA
KVWIACIARNIA

azdego dnia jestesmy $wiadkami naro-
dzin wynalazkéw i wprowadzania ich
w zycie. Takze w kwiatowym biznesie

znajdujemy wiele sposobdw na ich wykorzy-
stanie, réwniez do komunikacji z klientami.

CYFROWE WNETRZE

Do kwiaciarni w centrum handlowym wcho-
dzi klient. Trzymajac telefon komérkowy przy
uchu, rozglada sie po lokalu. Nagle konczy
rozmawia¢ i podchodzi do lady, ale nie kieru-
je pytania do mitej pani po drugiej stronie.
Skupia uwage na 2l-calowym monitorze
z ekranem dotykowym. Po chwili jest juz zde-
cydowany i wskazuje palcem wybrany bukiet:
,Czy moge zamowic cos takiego?”

To nie scena z filmu science fiction, tylko zwy-
kty zakup w kwiaciarni EuroKwiat w Turku.
»W naszym miescie to nowos¢. Robi wraze-
nie i przynosi efekty; tadnie prezentuje sie
w kwiaciarni. Ogladajacych jest bardzo duzo,
szczegblnie wérdd oséb mtodszych, ktére
wiedza, gdzie kliknaé¢” — méwi wiascicielka
kwiaciarni Wanda Szczepanik. Na monitorze
mozemy przegladac liczne zdjecia podzielone
na kategorie, jak np. dekoracja kosciota czy sa-
mochodu lub bukiet okolicznosciowy i inne.
Prezentacja jest tatwa w obstudze i nawigacji.
Umozliwiaja to m.in. systemy Digital Signage.
Za pomocg elektronicznych nosnikdw dzwie-
ku i obrazu tworza system wptywania na
klientéw w momencie podejmowania decy-
zji o wyborze produktéw. Specjalnie zainsta-
lowane monitory wyswietlaja klientom infor-
macje i przekazy reklamowe wewnatrz i na
zewnatrz kwiaciarni. Badania pokazuja, ze pra-
wie 70% decyzji zakupowych nastepuje
w miejscu sprzedazy. Wzmocnienie komuni-
katu reklamowego doktadnie w chwili zakupu,

bezposrednio wptywa na wzrost sprzedazy.
,Klienci obserwuja na monitorze prezentacje
naszej oferty $lubnej, pamietaja o niej i pole-
caja innym” — méwi Elzbieta Kordos, wtasci-
cielka kwiaciarni Irys w Rzeszowie, w ktorej za-
instalowano 42-calowy ekran LCD. ,Pomyst
sprawdzit sie naprawde znakomicie”— dodaje
pani Elzbieta.

Ciekawe rozwiazanie znajdziemy réwniez
w krakowskim Studiu Kwiatowym ,Klasyka’,
gdzie dla klientéw zostat wydzielony specjalny
kacik $lubny. ,Nie uzywamy juz tradycyjnego
albumu. Zdjecia naszych aranzacji prezentuje-
my w cyfrowej ramce” tatwo mozna je aktua-
lizowac i przenosi¢ do komputera. ,Na spot-
kania z klientami biore ze soba laptopa. To
bardzo utatwia zycie i podoba sie klientom”
— dodaje pani Iza Sater.

KWIATY W SIECI

Komputer z podtaczeniem do internetu to juz
w wielu kwiaciarniach standard. Sie¢ ogarnia
coraz liczniejsze sfery naszej dziatalnosci — nie
uzywamy jej tylko do wysytania i odbierania
wiadomosci e-mail. ,Internet to przede wszys-
tkim dodatkowy kanat sprzedazy; bardzo du-
za wygoda dla klientdw. Nie musza wychodzi¢
z domu lub z pracy, zeby wysta¢ kwiaty swoim
najblizszym. W tatwy sposdb moga réwniez za
nie zaptaci¢ —karta ptatnicza lub przelewem na
konto” — moéwi Jolanta Wardak, wtascicielka
sieci kwiaciarni Alhambra w Trojmiescie.
W 1995 r. jako jedna z pierwszych uruchomita
kwiatowy sklep internetowy. ,,Zaczety sie bar-
dzo szczegdtowe pytania o dostepnosé rdz-
nych gatunkéw kwiatéw. To wymusito zwiek-
szenie asortymentu i poszerzenie naszej
oferty. Teraz mozemy spetnia¢ prawie kazda
zachcianke klienta” — dodaje pani Jolanta.



EKSPERT RADZI

Otwarcie sklepu internetowego umozliwito jej
wyijécie poza rynek lokalny i poszerzenie gro-
na odbiorcow. ,,Moja kwiaciarnia znana jest po-
za granicami Polski, np. w USA” Internet stano-
wi obecnie ok. 20% przychodéw Alhambry
i preznie sie rozwija. Trudno sie dziwi¢, ze ma-
jac tak duze doswiadczenie w e-biznesie, pani
Jolanta nie wyobraza sobie prowadzenia kwia-
ciarni bez wtasnej witryny internetowej. Jest
ona nie tylko narzedziem do przyjmowania
zamobwien, ale rowniez miejscem skutecznej
promocg;ji oferty $lubnej. Dla klientow spoza
granic kraju ta metoda jest nieoceniona. ,Bar-
dzo czesto korespondujemy z klientkami z Ir-
landii, Wielkiej Brytanii na temat ich prefe-
rencji $lubnych i wysytamy im zdjecia
przyktadowych prac. Dzigki temu moga spo-
kojnie dokona¢ wyboru. To sposdb na zde-
cydowanie bardziej efektywna i tanig komu-
nikacje” — méwi Iza Sater.

DAC SIE ZEAPAC KLIENTOWI

Jednym ze sposobdw na to jest obecnos¢
w wyszukiwarkach. Musimy sprawi¢, zeby za-
interesowani weszli na nasza strone interne-
towa, ,,Sporo inwestujemy w pozycjonowanie
strony www” — dodaje Iza Sater. Wole przez-
naczy¢ srodki finansowe na wyzsza pozycje
w wyszukiwarkach niz na inne dziatania. Lepiej
sie sprawdza niz stoisko na targach $lubnych’
Podobnego zdania jest Bronistaw Nowo-
grodzki-Ligeza — wtasciciel o$wiecimskiej
kwiaciarni: ,Bez odpowiedniego pozycjono-
wania strony grono klientow sie zaweza'”
Wymagajacym internet daje dodatkowe moz-
liwosci. Dzieki wykorzystaniu technologii mo-
bilnych klient moze otrzymaé wiadomosé
mms. Wystarczy do tego odpowiednio skon-
figurowany telefon komorkowy. ,Na zyczenie
klienta wysytamy zdjecie wykonanego bukie-
tu. Réwniez nasi pracownicy wysytaja mi zdje-
cia wykonanych aranzacji do zaakceptowania,
dzieki temu w razie potrzeby zawsze moge
poméc” — méwi Jolanta Wardak.

KOMPUTER NIE TYLKO ZAMIAST KASY

Coraz wiecej kwiaciarni decyduje sie na insta-
lacje komputera w miejscu sprzedazy. Korzy-
Sci jest wiele. Oprocz utatwienia obstugi klien-
ta i oszczednosci czasu dodatkowym plusem
jest efektywniejsza i bardziej oszczedna ko-
munikacja. ,,Na wizytéwce mam podany adres
e-mail i numer gadu-gadu. To jest teraz pod-
stawa’ —uwaza Matgorzata Wierzbicka z kwia-
ciarni Tulipan z Miedzyzdrojow. , Wykorzystu-
je komputer takze do odszukania adresu, pod
ktory nalezy doreczyé kwiaty. Udzielam sie na
forach internetowych i portalu nasza-klasa.pl,
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za pomoca ktérego réwniez otrzymatam za-
mowienie. Uwazam, ze prowadzenie kwiaciar-
ni bez komputera jest niemozliwe. Mam tutaj
program do fakturowania i obstugi magazynu,
poza tym to moje okno na $wiat” — dodaje.
Podobnego zdania jest Sylwester Géra z kwia-
ciarni Ada z Okonka: ,Bez komputera ze sta-
tym taczem w kwiaciarni ani rusz”. Do komuni-
kacji z klientami uzywa m.in. komunikatora
Skype. ,Jest na pewno tanszy” — dodaje.
Jezeli na nasz biznes sktada sie kilka kwiaciarn,
wyposazenie ich w sprzet komputerowy mo-
ze przynies¢ nam jeszcze lepsze efekty. Kom-
putery taczymy ze soba w sie¢, tworzac tzw.
intranet. Kazdy punkt sprzedazy komunikuje
sie poprzez internet z komputerem central-
nym zwanym serwerem. To pozwala nam do-
ktadnie $ledzi¢ wszystkie procesy odbywajace
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PEWNIE NIM SIE OBEJRZYMY,
NOWE ROZWIAZANIA
TECHNOLOGICZNE NA STALE
ZAGOSZCZA W NASZYCH
KWIACIARNIACH

sie w poszczegodlnych kwiaciarniach i zarza-
dza¢ nimi z jednego miejsca. Dziata to na za-
sadzie firmowej strony internetowej, gdzie
dostepne sa wszystkie dokumenty, wazne ko-
munikaty, z ktérymi powinni zapoznaé sie
wszyscy pracownicy. ,Kazde zaméwienie
przyjete w danym punkcie trafia przez spec-
jalny formularz do bazy danych, gdzie jest
przetwarzane. Dzigki temu moge $ledzi¢ na
biezaco ilos¢ i rodzaj zamowien. Moge sorto-
wac je wedtug miejsca i godziny odbioru, imie-
nia i nazwiska klienta ” — méwi Andrzej Da-
browski, wtasciciel sieci kwiaciari Bukieciarz
w Bolestawcu. W intranecie zostata réwniez
stworzona baza towaréw zawierajaca wszyst-
kie kwiaty ciete i doniczkowe. ,Dzieki temu
mozemy szybko i precyzyjnie zorganizowaé
dostawe potrzebnego asortymentu do kaz-
dego punktu. Wystarczy, ze pracownik zazna-

czy w formularzu na stronie www odpowied-
nie pozycje i gotowe” — dodaje pan Andrze;j.
Intranet to $wietna platforma do komunikacji
wewnetrznej. W tym samym momencie moz-
na przekaza¢ informacje pracownikom we
wszystkich kwiaciarniach. ,Mam wtedy pew-
nos¢, ze kazdy pracownik zapoznat sie z tym,
co wystatem. Informacja nigdzie nie ginie.
Wczesniej bywato réznie” — wspomina. Firma
Bukieciarz wykorzystata tez intranet do prze-
prowadzenia wewnetrznego konkursu flory-
stycznego dla pracownikéw. Wszystkie prace
sfotografowano i umieszczono na firmowej
witrynie. , W naszym firmowym portalu ma-
my tez bogata galerie zdje¢. Dzieki temu pre-
zentujemy nasze prace klientom w szybki
i wygodny sposéb”

Pamietajmy jednak, ze majac juz komputer,
mozemy uzywac go rowniez do innych celéw
niz sama obstuga sprzedazy i komunikacja
z klientem. ,Dla mnie najwazniejsze jest bez-
pieczenstwo kwiaciarni. Dlatego zainstalowa-
tem system monitoringu, ktéry rejestruje
wszystkie zdarzenia” — méwi Marcin Muszyih-
ski, wiasciciel kwiaciarni Oaza w Goérze Kalwa-
rii. Do komputera podtaczono instalacje tele-
wizji przemystowej. Obraz i dzwiek jest
nagrywany z kilku kamer, a podglad mozna
mie¢ np. z domu przez internet. Monitoring
przydaje sie réwniez w innych sytuacjach, m.in.
w goracych okresach sprzedazy. ,Majac kilka
kwiaciari, moge sprawdzi¢, jaki jest ruch w kaz-
dym punkcie i dostosowa¢ liczbe pracowni-
kéw. To zapewnia nam duza elastyczno$é
i dostosowanie do godzin szczytu” — mowi
Andrzej Dabrowski z Bukieciarza.
Komputer z podtaczeniem do sieci pozwala
tez zarzadzaé¢ dostawami kwiatéw. Obecnie
juz wielu holenderskich hodowcéw umotzli-
wia zamawianie przez internet. Dzigki temu
zakupy mozna robi¢ 365 dni w roku, 24 godzi-
ny na dobe. Z takiego rozwiazania korzystaja
tez polskie kwiaciarnie. ,To wspaniata osz-
czedno$¢ czasu. Zamawiam kwiaty z biura,
adostawa trafia bezposrednio do mojego ma-
gazynu” — mowi Tomasz Zimnowoda, wiasci-
ciel bydgoskiej sieci kwiaciar Blumen2000.
»Mam takze dostep do wielu nowosci” — do-
daje. Niektérzy hodowcy oferuja mozliwosé
zamdwienia wybranego gatunku juz od jed-
nego peczka. Nie ma zatem ryzyka, ze zaku-
piony towar sie nie sprzeda.

~Wszystkie innowacje sa wymagane przez
spoteczenstwo. Zupetnie inaczej postrzegana
jest kwiaciarnia z mozliwoscia ptatnosci karta,
a inaczej budka z kwiatami. Ludzie oczekuja
komfortu kupowania, a my musimy i$¢ z du-
chem czasu” — przekonuje wiascicielka Klasyki.
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